Obchodni podminky platné a G¢inné od 1.7.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1 V souladu s ustanovenim 81751 odst.1 zak. €. 89/2012 Sb. (Obcansky zékonik) v platném
znéni vydava obchodni spole¢nost Designfoods s.r.o0. tyto obchodni podminky, jeZ jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy, uzaviené mezi:

obchodni spole¢nosti Designfoods s.r.0. se sidlem Na Farském 2, 789 01 Zabteh , IC: 27842762,
objednavky@viadelicia.cz, tel. 583 455 081, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 43276, (dale jen prodavajici) na strané jedné a kupujicim na
strané druhé.

1.2 Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavira s prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho umisténého na internetové adrese
www.viadelicia.cz (dale jen eshop).

1.3 Je-li kupujicim spotiebitel dle 8 419 zak. 89/2012 Sb., fidi se vztahy neupravené témito
smluvnimi podminkami zakonem €. 89/2012 Sb. Jedna-li kupujici pfi objednavani / ndkupu zbozi
v ramci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, fidi se
vztahy neupravené témito smluvnimi podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb., pficemz se neuziji
ustanoveni § 2158 - § 2174.

1.4 Kupujici odeslanim nabidky na uzavieni smlouvy (objednavky) potvrzuje, Ze se seznamil s
Uplnym znénim téchto obchodnich podminek, Ze rozumi veSkerym jejim ustanovenim a Zze s nimi
v pIné mife souhlasi.

1.5 Prodavajici je opravnén kdykoliv zmeénit znéni téchto obchodnich podminek. Kupujici je
vazan znénim smluvnich podminek aktualnim v okamziku uzavfeni kupni smlouvy.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Kupuijici vybranim zboZzi z nabidky prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
(prostfednictvim vypInéni objednavkového formulare) podava prodavajicimu navrh na uzavreni
kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace
tohoto navrhu, tedy potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho odeslanym na emailovou
adresu kupuijiciho. V pfipadé, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, kupni
smlouva nebyla uzaviena.

2.2 Objednavkovy formulaF obsahuje zejména oznaceni zbozi, cenu zboZi, zplisob a cenu
dopravy zboZi, odkaz na vSeobecné obchodni podminky a prostor pro vyplnéni identifikacnich
Gdaju kupujiciho.

2.3 Identifikacni adaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni, pfipadné nazev obchodni
spolecénosti, bydlisté &i sidlo, datum narozeni ¢i IC, dale pak emailova adresa, kontaktni telefon,
pfipadné doruCovaci adresa.

2.4 Cena veSkerého zbozi nabizené na eshopu prodavajiciho je uvadéna vcetné DPH i vSech
poplatkd s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za postovné a balné, ktera je uvedena
samostatné). Cena zboZi je platna po dobu jejiho zvefejnéni v eshopu prodavajiciho.

2.5 Podminkou platnosti objednavky je vypInéni veSkerych nélezitosti objednavkového formulére,
vcetné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

2.6 Kupujici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni smlouvu na
veSkeré zbozi uvedené v eshopu prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zbozi v eshopu prodavajiciho
neni nabidkou k uzavfeni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢. zak.

2.7 VeSkeré skute€nosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulari jsou
soucasti uzaviené kupni smlouvy, budou-li ze strany prodavajiciho bezvyhradné akceptovany.-
Nedojde-li k bezvyhradné akceptaci objednavky kupujiciho prodavajicim, kupni smlouva nebyla
uzavriena. Je-li pro prodavajiciho néktery z pozadavk( kupujiciho akceptovatelny, pak prodavajici
zaSle kupujicimu novy navrh na uzavieni smlouvy. Bude-li ze strany kupujiciho novy néavrh
prodavajiciho bezvyhradné akceptovan, dojde k uzavieni kupni smlouvy.

2.8 Prodavajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zfetele pfed potvrzenim objednavky a tedy
uzavienim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické €i pisemné potvrzeni jeho objednévky.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran



3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané
zboZi a kupujicimu povinnost za toto zboZi prodavajicimu zaplatit sjednanou cenu.

3.2 Kupuijici je povinen pfevzit zboZzi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito
obchodnimi podminkami.

3.3 V piipadé, Ze je nezbytné z dlvodl na strané kupujiciho, dodavat zboZzi jinym zplsobem, nez
bylo ve smlouvé smluveno, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré naklady s
timto zplisobem doruceni spojené.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1V souladu s ustanovenim 8§ 1829 obc¢. zak. ma kupujici, ktery je spotfebitelem ve smyslu ust.
§ 419 obcéanského zakoniku, pravo ve Ih(té 14 dnl0 odstoupit od kupni smlouvy. Lhita pro
odstoupeni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz prfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi.

4.2 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, odesle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

4.3 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladl na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal (kromé dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku
kupuijicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevné&jsi zplsob standardniho dodani
prodavajicim nabizeny).

4.4 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

4.5 Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v plné vySi kupujici.

4.6 Kupuijici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

4.7 Kupujici nemiZe odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 zak. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik.

4.8 Prodavajici je opravnén, do doby prevzeti zboZi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadé okolnosti znemoZziujicich mu dodani objednaného zboZi kupujicimu.

5. Platebni podminky a pfevod vilastnického prava

5.1 Kupujici neni povinen hradit prodavajicimu zalohu na objednané zbozi, s vyjimkou pripadd
vyslovné v objednavce dohodnutych.

5.2 Zbozi bude kupujicimu dodano / pfedano oproti zaplaceni celé kupni ceny véetné nakladd na
doruceni. Kupni cena je splatnd v okamziku pfevzeti zbozi.

5.3 K pfevodu vlastnického prava k objednanému zboZi z prodavajiciho na kupujiciho dochazi az
Gplnym uhrazenim kupni ceny v&etné& nakladd na doruceni.

5.4 Kupujici vyslovné souhlasi s moznosti zaslani dafiového dokladu v elektronické podobé
(namisto dokladu v pisemné formé) na jeho emailovou adresu.

6. Prava z vadného plnéni

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni mezi podnikatel
(prodavajici i kupujici je podnikatelem ve smyslu ust. 420 obCanského zakoniku) jsou upravena
zakonem €. 89/2012 Sb., konkrétné pak v jeho ustanovenich § 2099 - § 2112.

6.2 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného pinéni mezi podnikatelem
(prodavajicim) a spotiebitelem (kupujicim) jsou upravena zakonem ¢. 89/2012 Sbh., konkrétné
pak v jeho ustanovenich § 2165- § 2174.



Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 (tedy Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal, neméa véc
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy
jimi provadéné, se véc nehodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,
neni véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a véc nevyhovuje poZzadavkim pravnich
predpisll), mUzZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyk& pouze soucasti véci, miiZe kupujici pozadovat
jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem(iZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vymeénit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené
dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho na adrese Na Farském 1,
789 01 Zabreh, a to osobné i zaslanim vadného zbozi na adresu provozovny prodavajiciho.
Reklamuije-li kupujici zbozi z ddivodu jeho poskozeni pfi pfepravé, pak postaci, kdyz
prodavajicimu namisto poSkozeného zbozi zaSle fotografie poSkozeného zbozi a byl-li pfi
prevzeti poSkozen i obal zbozi, pak i fotografie poSkozeného obalu. DoSlo-li pfi pfepravé zboZi k
poSkozeni obalu, kupujici je opravnén prevzeti zboZi odmitnout.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat (zaslat) pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Dojde-li ze strany prodavajiciho k vyfizeni reklamace formou vymény zboZzi, povinnost pro néj
plynouci z pfedchoziho odstavce se na néj nevztahuje.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dn(. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi In(té. Marné uplynuti této Ihdity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

7. Ochrana osobnich udaji

7.1 Kupuijici timto udéluje prodavajicimu dle zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl a
0 zméné nékterych zakond, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat osobni
Gdaje, které o sobé& uved! kupujici, pro Gcéely informacnich a G¢tovacich systémi prodavajiciho a
pro vyuziti v ramci marketingovych akci prodavajiciho, za ucelem informovéani kupujiciho o
novych produktech prodavajiciho.

7.2 Jedna se zejména o jméno a pfijmeni kupujiciho / ndzev obchodni firmy, adresu jeho

bydlisté / sidla, doru¢ovaci adresu, datum narozeni, RC / IC, emailovou adresu a telefonni &islo.
7.3 Kupuijici vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zédkona ¢. 480/2004



Sh., ve znéni pozdg&jSich predpist, prodavajicim na adresu jeho elektronické posty.
7.4 Kupuijici dava souhlas a opravnéni k vySe uvedenému na dobu neur€itou po€inaje dnem
odeslani objednavky.

8. Zavérecna ujednani

8.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku jakoZz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

8.2 V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano neplatnym,
nebude tim dotéena platnost respektive U¢innost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich
podminek.

8.3 Je-li mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena tzv. ramcova kupni smlouva, jejimz obsahem
jsou prava a povinnosti stran smlouvy pfi opakovaném uzavirani kupni smlouvy, veSkera
ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazend v této rAmcoveé kupni smlouvé, maji pfednost
pred ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

8.4 Pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor vzniklych z kupni smlouvy je kompetentni
Ceskéa obchodni inspekce, www.coi.cz (Stépanska 567/15, 120 000 Praha 2).



